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REF.: REMITE INFORME FINAL N° 54
DEL 2009, SORBRE
FISCALIZACION EFECTUADA
EN LA CORPORACION
MUNICIPAL DE CASTRO PARA
LA EDUCACION, SALUD Y
ATENCION AL MENOR.

PUERTO MONTT, 007477 733 2009

Cumplo con  enviar a  Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes. ¢l Informe Final N° 54 de 2009, con ¢l resultado de la
fiscalizacion efectuada en esa Corporacion,

Al respecto, cabe hacer presente que la
Corporacion Municipal deberd implementar las medidas correspondientes tendientes a
solucionar las observaciones planteadas. situaciones que, conforme a las politicas de
fiscalizacion de esta Entidad, se verificaran en futuras labores de fiscalizacion.

Saluda atentamente a Ud.,

ARGO PROVOSTE ACEVEDQ
ALAS Ho oo ke

R NTOLGE LAGES

AL SENOR
PRESIDENTE
CORPORACION MUNICIPAL DE CASTRO
PARA LA EDUCACION, SALUD Y ATENCION AL MENOR
CASTRO
/

Incl. 1¢ Copia del Inf. N® 542009



} : CONTRALORIA GENERAL DF LA REPUBLICA
5 CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS

AUDITORIA E INSPECCION

A.L. N°998/2009.-
MMM./ECA./psv./

AL SENOR
SECRETARIO
CONCEJO MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE
CASTRO

Incl. 2° Copia del Inf. N°® 54/2009.

REF.:

REMITE INFORME N° 54 DE
2009, SOBRE FISCALIZACION
EFECTUADA EN LA
CORPORACION MUNICIPAL DE
CASTRO PARA LA EDUCACION,
SALUD Y ATENCION AL
MENOR.

/

PUERTO MONTT, go7478 231 2008

Cumplo con remitir a Ud., copia del Informe
Final N° 54 de 2009, con el resultado de la fiscalizacion efectuada en esa Corporacion, a
fin de que, en la primera sesion que celebre el Concejo Municipal, desde la fecha de
recepcion del presente oficio, se sirva ponerlo en conocimiento de ese Organo
Colegiado, entregandole copia del mismo, acorde con lo previsto en el articulo 55°
de la Ley N° 18.695. Organica Constitucional de Municipalidades.

Dicho tramite deberd acreditarse ante esta
Contraloria Regional, en su calidad de Secretario del Concejo y ministro de e, dentro
del plazo de 10 dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.,

/GONTRALOR REGIONAL VE LOS LAGCS
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CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
AUDITORIA E INSPECCION

PREG 10026
AT N° 40/09
MMM/ECA

INFORME FINAL N° 54 DE 2009, SOBRE
AUDITORIA DE TRANSACCIONES DE
GASTOS, AREA DE ABASTECIMIENTO,
EFECTUADA EN LA CORPORACION
MUNICIPAL DE CASTRO PARA LA
EDUCACION, SALUD Y ATENCION AL
MENOR.

!

PUERTO MONTT, 2 3 SET. 2009

En cumplimiento de! Programa Anual de
Fiscalizacion, de esta Contraloria Regional de Los Lagos y de acuerdo con las
facutades eslablecidas en la Ley N° 10.336, Organica Constitucional de la
Contraloria General de la Republica, personal de este Organismo Superior de
Control se constituy® en la Corporacion Municipal de Castro, para la Educacion,
Salud y Atencion al Menor, con el propésito de llevar a cabo una auditoria al proceso
de Abastecimiento.

OBJETIVO

El presente programa de fiscalizacion se
oriento a efectuar una evaluacion del sistema de control interno y desarrollar una
auditoria de transacciones de gastos del periodo comprendido entre el 2 de enero y
el 31 de diciembre de 2008 y analizar los controles asociados al proceso de
abastecimiento de esa Corporacion Municipal.

METODOLOGIA

Las labores desarrolladas se llevaron a cabo
sobre la base de normas y procedimientos de control aceptados por la Contraloria
General de la Republica e incluyeron pruebas de validacidén lo que comprendié
entrevistas, verificacion de registros contables, analisis selectivo de los documentos
contables y otros medios técnicos, en la medida que se estimaron necesarios en las
circunstancias.

AL SENOR

CONTRALOR REGIONAL DE LOS LAGOS
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
PUERTO MONTT /
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“HUNIVERSO Y MUESTRA

El universo fiscalizade comprendid los
egresos correspondientes al periodo 2008, respecto de los rubros Gastos Internado,
Materiales e Insumos, Mantencion y reparaciones, Movilizacidén y Viajes, Consumos
Basicos, Gastos Varios y Equipamiento cuyos gastos totalizaron la suma de
$ 1.500.566.300.-, en el periodo en examen, correspondientes a los centros de
costos de las areas de Salud. Educacion, Proyecto Educativo de integracion (PEI),
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (JUNAEB) y la Oficina de Proteccion de Derechos de fa Infancia (OPD).

El examen efectuado contemplé una
muestra de los egresos ascendente a la suma de $ 181.788.264 -, del total pagado,
con lo cual se obtuvo un aicance del 12,11 %, correspondiente a 240 egresos.
respecto de los rubros Gastos Internado, Materiales e Insumos, Mantencién y
reparaciones, Movilizacién y Viajes, Consumos Basicos, Gastos Varios vy
Equipamienio correspondiente a las areas de Salud y Educacion.

El preinforme de este examen fue remitido a
esa Corporacion Municipal mediante oficio N° 5447 de 15.07.2009, la cual dio
respuesta por oficio ordinario N° 1230 con fecha 07.08.2009, cuyo anélisis y
antecedentes aportados sirvieron de base para la elaboracién del presente Informe
Final.

En relacién con la respuesta emitida por la
Corporacion Municipal de Castro, cabe hacer notar que informa sélo sobre ias
acciones futuras que se adoptaran al respecto.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
los plazos otorgados en dicho documento estan onentados a que el Servicio
fiscalizado adopte medidas tendientes a regularizar las observaciones planteadas y
remita copia de la documentacion que respalde la aplicacion de dichas acciones,
situacion que no concurre en la especie; asi esa Corporacién solo manifiesta la
intencién de adoptar medidas al respecto, sin que a la fecha de su respuesta ellas
aparezcan materializadas.

De acuerdo a lo anterior, corresponde gue,
en lo sucesivo, dicha Corporacion Municipal adopte medidas tendientes directamente
a regularizar las situaciones cbservadas.

I.- EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Con respecto al control Interno en esa
Corporacion Municipal, aun cuando existe cierta conciencia por parte de la
Administracion respecto de su importancia, se hace necesaria una mayor atencion de
los diferentes niveles encargados del proceso de toma de decisiones, con la finalidad
de proteger los activos. implementando los controles preventivos pertinentes, en
consideracion a la limitacion de recursos humanos, la concentracién de funciones, el
costo hora/funcionario que implica la entrada de datos al sistema de informacion
manual contable, financiero y administrativo con que opera esa Corporacién.

Las principales observaciones referidas al
control interno general, son las siguientes:
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» La Corporacion no cuenta con Manuales de Funciones actualizados y de
Procedimientos Administrativos, por ejemplo, en las areas operacionales de
adquisiciones, finanzas, ingresos, egresos y administracion de personal,
herramientas fundamentales para un buen funcionamiento de la Entidad.

Al respecto, la Corporacion sefiala en su
respuesia que efectivamente el Manual de Funciones no se encuentra actualizado,
ademas menciona que en razdon de lo anterior la Entidad contrato los servicios de la
Consultora externa Redess Ltda., para la actualizacién del manual de cargos y
funciones. En tanto, lo referente al Manual de Procedimientos Administrativos, al no
existir éste formalmente, se encargd a la consultora antes enunciada su confeccion.

» En materia de separacion de funciones se comprobd que en el Area de Finanzas
existe una evidente transgresion a dicho principio de Control Interno, por cuanto
todas las atribuciones relativas a adquisiciones de bienes y servicios, control y foma
de decisiones en materia de pagos y cuentas corrientes recaen en dofia Maria
Adriana Olivares Soto, Jefe de Finanzas, quien dispone la realizacion de estas
labores sin supervision alguna. Ademas, a la fecha de la visita, mantenia en su poder
un talonario de cheques de la cuenta corriente N° 83300046277 abierta en el Banco
Estado denominada “Gastos Operacionales” eon un total de 41 cheques emitidos
(serie 1423501 al 1423541) y 9 cheques en blanco (serie 1423542 al 1423550),
disponiendo directamente pagos en ese rubro, situacion que resulta del todo
irregular, dado que la labor de Tesoreria esta radicada en la persona de doha
Marcela Alejandra Schoer Guala, funcionaria administrativa de finanzas del area de
Educacion.

Al respecto, la Corporaciéon senala en su
respuesta que la situacion senalada anteriormente se produce por la falta de
personal suficiente para satisfacer la sugerida separacion de funciones,
adicionalmente se menciona que el talonario de cheques mantenido en poder de
dofa Maria Adriana Olivares Soto, Jefe de Finanzas, quedd en su poder en el
pericdo de vacaciones de la funcionaria que cumple la labor de tesoreria.

= El funcionario que prepara las conciliaciones bancarias también contabiliza las
operaciones, determinandose una serie de errores en los registros contables
examinados por esta Comisidn Fiscalizadora.

La Corporacion, en su respuesta, senala que
la situacion anterior se debe a la falta de personal, ademas se menciona que, a la
fecha de la visita, se encontraban elaborando el cierre del balance, por o que aun no
se habian revisado las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes.

» Por otra parte, esa Corporacion Municipal tiene implementado el sistema de
informacidon contable y financiera Softland. comprobandose, que a la fecha de inicio
de la visita, no se encontraba cerrado el Balance Financiero, como tampoco el
Estado de Resultado correspondiente al gjercicio presupuestario 2008, informando el
citado cierre recién con fecha 09 de Mayo de 2008, o cual generd un retraso en el
trabajo de fiscalizacion planificado por esta Comision.

Respecic a este punto, la Corporacidn
senala en su respuesta que la autoridad tributaria fijo la fecha limite para la
presentacion de los Estados Financieros el dia 09 de mayo de 2009, por ello a la
fecha de la visita de Contraloria, personal de esa Corporacion se encontraba aln
trabajando en dicho balance.
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- Respecto al control de combustible se verifico que no en todas las guias de
despacho se ancta el numero de Placa Unica y kilometraje con el que comienza la
carga de combustible. Al respecto, corresponde que esa Corporacion Municipal
proceda a establecer un mecanismo de controt que considere el kilometraje
recorrido, rendimiento en kilémetros por litro del vehiculo, clase y valor del
combustible utilizado. La jefatura que vise la respectiva rendicion de cuentas debera
velar por la veracidad de los datos que en ella se consignen. De acuerdo a lo
anterior, en el preinforme se solicitd que esa Corporacion Municipal adoptara las
medidas ftendientes a regularizar fas situaciones anoctadas e informara
documentadamente a esta Contraloria Regional.

Al respecto, la Corporacion Municipal de
Castro sefiala en su respuesta que se informara por escrito a los diferentes
departamentos que no se cursard ningln requerimiento de combustibles que no
contenga la identificacion de la Placa Unica del vehiculo, solicitando el cumplimiento
a las instrucciones contenidas en el memorandum de fecha 03 de agosto de 2009,
firmado por la Jefa de Finanzas. dofia Adriana Olivares Soto, situacion que sera
verificada en la proxima fiscalizacion que realice personal de esta Contraloria
Regional a esa Entidad.

+ En relacion al Control de entrega de bienes e insumos. ¢abe hacer notar que esa
Corporacion Municipal, no cuenta con un formulario para hacer entrega de dichos
bienes a los establecimientos educacionales y de salud, lo cual aumenta el riesgo en
el proceso de existencia.

La Corporacion, sefiala en su respuesta que
cuenta con el formulario "Guia entrega de especies a Establecimientos”, cuyo uso
sera obligatoric por pane del encargado de adquisiciones, medida que sera
verificada en una proxima fiscalizacion, que realice personal de esta Contraloria
Regional a esa Enlidad.

» La Corporacion no cuenta con un inventario de los bienes existentes, tanto de tas
dependencias de la Corporacion Municipal como de los establecimientos de Salud y
Educacion. Asimismo. la Corporacién Municipal de Castro no tiene habilitado un
sistema de control de activos fijos ni de toma de inventarios. Sin embargo, dicha
Corporacién adquirid un software a la empresa Softland para dichos fines, sin que a
la fecha de la visita se encuentre habilitado.

En su respuesta la Corporacién Municipal de
Castro, sefiala que, efectivamente, se cuenta con un software que no esta habilitado,
puesto que no se dispone de un funcionario de tiempo completo que lo pueda operar.
Asimismo, agrega que no se ha realizado el levantamiento de los bienes del activo
inmovilizado de la Corporacion, trabajo que por su envergadura y personal necesario
debera ser realizada por terceros.

» La Corporacién Municipal contabiliza como activos, todos aquellos bienes que
cuentan con las caracteristicas para su activacion en las cuentas respectivas.

Al respecto. la Corporacion fijo el criterio de
contabilizacion para compras de bienes que unitaniamente tengan un valor de
compra de § 50.000.-, o superior.

En relacion con la documentacion soportante
de los Comprobantes de Egreso. se comprobé que ésta. en términos generales,
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“justifica adecuadamente la utilizacion de los recursos. Salvo las situaciones

observadas en el examen de cuentas, las cuales seran analizadas en dicho punto

La Corporacién carece de un sistema de
control de existencia de bienes e insumos, procedimiento elemental para una
adecuada administracion de los recursos.

Respecto del Area de Salud, se comprobo lo
siguiente:

1. Farmacia

Con fecha 18 de mayo de 2009 se realizd
una visita a la Farmacia del Centro de Sajud Familiar de Castro, dependiente de esa
Corporacion, determinandose algunas observaciones referidas a los controles
establecidos en los procesos asociados, las cuales se detallan a continuacion:

- No existia un inventario de existencia actualizado de los medicamentos existentes
en bodega de farmacia.

- Una vez ingresados los medicamentos a la bodega de farmacia se deberian
ordenar alfabéticamente. Sin embargo. no es posible llevar tal control dado que el
espacio fisico es muy reducido. Por lo tanto, se colocan donde haya un espacio
disponible, siempre dejando mas a la mano las partidas de medicamentos que
registran la fecha mas proxima de vencimiento.

- Las tarjetas Bincard, al dia 18.05.08, no registraban ios movimientos de ingreso y
salida de medicamentos de los dias 14 y 15 de mayo de 2009,

En el preinforme se solicitd que la situacion
anterior fuera corregida por esa Corporacidon Municipal, en el entendido de instruir
sobre los controles que se deben mantener respecto del ingreso, custodia, entrega y
existencia de medicamentos en la bodega y en ja farmacia del citado Centro de
Salud. Ademas, de disponer de condiciones fisicas adecuadas para mantener este
tipo de productos.

Al respecto, la Corporacion senala en su
respuesta gue definird un procedimiento para el registro de los ingresos, salidas y
saldos de medicamentos y determinara la factibilidad de habilitar una bodega de
almacenamiento acorde al tipo de productos y su diversidad, supeditados a los
espacios fisicos disponibles.

2. Insumgs dentales

Las adquisiciones de Insumos dentales
canceladas segun Comprobantes de Egresos N°s 19106, 19880 y 20340, se
efectuaron sin comprobante interno de ingresc a bodega.

3. Insumas de Laboratorio

Las adquisiciones canceladas segun
Comprobantes de Egresos N°s 18286, 17812, 18598, 19696 y 19916, se efectuaron
sin comprobante interno de ingreso a bodega.

N
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4. Materiales y Utiles quirurgicos

Las adquisiciones canceladas segun
Comprobantes de Egresos N°s 17545, 18541 y 18876, se efectuaron sin
comprobante interno de ingreso a bodega.

En refacion a los puntos 2. 3 y 4 la
Corporacion senala en su respuesta que la recepcién conforme de los bienes e
insumos se realiza mediante el registro de la firma y timbre de recepcién conforme
del funcionario encargado de cada programa, en el Comprobante de Egreso o en la
Factura, lo que demuestra gue los bienes fueron recepcionados y revisados por el
funcionario responsable.

Respecto de este tema es necesario hacer
presente a esa Corporacion que no resulta suficiente que sea firmadao y timbrado el
Comprobante de Egresoc o la factura para validar la recepcion conforme de bienes e
insumos, ya que para ello corresponderia habilitar un formulario de recepcién
conforme, que ademas de estar foliado deberia contener los campos necesarios para
un adecuado controf de ingreso de bienes, implementacion que sera verificada en la
proxima fiscalizacion que realice esta Contraloria Regional.

Finalmente, en lo referente a la cuenta
contable Pasajes y Viaticos, se determinaron las siguientes situaciones:

- Cometido funcionario de fecha 14 de agosto de 2008, invitacion de! Ministerio de
Educacion de fecha 27.12.07, para viaje a Inglaterra, a don Jorge Uribe, por
3 300.000.-, en esle caso no se senala si se trata de fondos a rendir o viatico.

- Cometido funcionario del 09.01.08, invitacién del Servicio de Salud de Chiloé, de
fecha 16.05.08, para asistir al Curso Responsabilidad Administrativa en la Contraloria
Regional de los Lagos, a dofia Jeannette Santana Marquez, Directora Centro de
Salud Familiar de Castro; nuevamente, no se senala si se trata de fondos a rendir o
cancelacion de viaticos.

La Corporacidn sefiala en su respuesta que
en el caso del monto de $ 300.000.-, cancelado a don Jorge Uribe, corresponde a
viatico por cometido funcienario producto de una pasantia en la Universidad de South
Bank's de Londres, Inglaterra desde el 16 de enero al 11 de febrero de 2008.
Asimismo, agrega que en el caso de dofia Jeannette Santana Marquez, Directora del
Centro de Salud Familiar de Castro, ella participd en el Curso Responsabilidad
Administrativa en fa Contraloria Regional de ios Lagos: el monto cancelado
correspondio a $ 70.956.-, para viaticos; $ 31.800.-, para pasajes y $ 75.000.-, para
cancelar la inscripcion del mencionado curso, gastos que fueron imputados a la
cuenta contable 60-50-410.

il.- EXAMEN DE CUENTAS
1.- Cuentas Corrientes Bancarias

Las conciliaciones bancarias no son
aprobadas formalmente por la Jefa de Finanzas o por un funcionario distinto de quien

las confecciona, dado que se elaboran en base a la informacion que emite el sistema
contable Softiand, sin que posteriormente sean impresas y validadas por la jefatura.

S
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Al respecto, la Carporacién Municipal de
Castro sefala en su respuesta que las conciliaciones bancarias no habian sido
entregadas a la Sra. Adriana Olivares Soto, por encontrarse trabajando en el cierre
del balance y adicionalmente se indica que se corrigen en forma preliminar y
posteriormente se realizan las correspondientes correcciones para luego al emitir la
congiliacién bancaria definitiva y visarla.

También, respecto de las conciliaciones
bancarias de las cuentas corrientes que mantiene abiertas la Corporacion Municipal
de Castro, tanto en el Banco de Crédito e Inversiones como en el Banco Estado,
estas se encontraban confeccionadas al mes de diciembre de 2008, comprobandose
que presentaban una serie de errores, debido a que la contabilizacidén del libro mayor
de banco contenia innumerables inexactitudes en cuanto a montos y cheques
registrados. Asimismo, de acuerdo a lo certificado por la Jefa de Finanzas de dicha
Corporacion las conciliaciones bancarias correspondientes al periodo enero a abril
de 2009 se encontraban en proceso de digitacion en el sistema contable y a la fecha
de la visita, no habian sido validadas.

La Corporacion,

siguientes cuentas corrientes bancarias:

mantiene abiertas las

CUENTA CORRIENTE
NUMERO DENOMINACION INSTITUCION AREA
83300046277 | GASTOS OPERAGIONALES BANCO ESTADO T EDUCACION
83300035356 | RECURSOS PROPIOS BANCO ESTADO | EDUCACGION
BANCO CREDITO E | EDUCACION
63040379 | JUNAEB - OTROS PROYECTOS VEREON e
63045168 | PROVECTOS EDUCATVOS DE BANCO CREDITOE | EDUCACION
INTEGRAGION INVERSIONES
3049275 | DESCUENTOS INTERNOS - BANCO CREDITOE | EDUCACION
IMPOSICIONES INVERSIONES
BANCO CREDTOE . EDUCACION
63049350 | CONSTRUCCIONES VERSONES
57048183 | OF ICINA BE PROTECCION DE BANCO CREDITO E | EDUCACION
DERECHOS DE LA INFANGIA INVERSIONES
63056046 | JARDINES INFANTILES (JUNJI) &@NE%%,%?,EE%'TO E | EDUCACION
; BANCO CREDITO € | EDUCACION
63056615 | SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL | EaNCO CRED
N » BANCO CREDITO E | EDUCACION
63056607 | RETOS MULTIPLES e ZReD!
83300046285 | GASTOS OPERACIONALES BANCO ESTADD SALUD
83300036573 | PROYECTOS BANCO ESTADO SALUD
63056178 | RECURSOS PROPIOS BANCO CREDITO E SALUD
- INVERSIONES
63050862 | PAGO REMUNERACGIONES BANCO CREDITO E SALUD
INVERSIONES

A la fecha de

inicio de

la visita, las

conciliaciones de las cuentas corrientes enunciadas en la tabla anterior, se
encontraban confeccionadas al mes de diciembre de 2008.

Sobre el particular, se verifico io siguiente:

- Existencia de 173 cheques nulos en las cuentas corrientes del Area de Educacion.
Ademas, no se aclard, por parte del personal de esa Corporacion Municipal el estado
de los.-siguientes cheques, serie N°s; 1423649, 1527876, 1528668.1804484.
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Al respecto, la Corporacidén indica en su
respuesta gue los cheques serie N°s 1423649, 15627876, se encuentran nulos. En
tanto el cheque serie N° 1528668, se encuentra cobrado y por ultimo el cheque serie
N° 1804484, fue destruido.

- Ademas, en la cuenta corriente 83300046277, se comprobd, entre otros, ios
siguientes cheques que no fueron contabilizados en el mes en que fueron emitidos:

CHEQUE
N° Facha de Periodo en Monto
Emisién que se $
contabilizd
1242759 24.12.2007 2008 130.000
1242883 31 12 2007 2008 500.000
1242885 08 01.2008 2007 55 000
1242886 08 01 2008 2007 248 200
1242887 | 08012008 2007 | 300000
1242888 08.01.2008 2007 300.000

- Cheques contabilizados erroneamente, dado que el numero de documento
registrado en el libro banco no correspondia a la numeracion real del cheque. como
se detalla en los siguientes casos:

CHEQUE
N® Cheque | N° en libro Fecha Monto
Banco $
1242910 1423810 | 11.01.2008 23.000
1242914 1423814 | 11.01.2008 270.170
1242916 1242965 ; 11.01.2008 67.814
1242923 1423923 | 14.01.2008 199.020
1242925 1423925 | 15.01.2008 403.459
1242944 1423844 | 17 01.2008 12 750
1242850 1423950 § 17.01.2008 1983 250
1242953 1423953 | 18.01.2008 428 400
1242989 1423988 | 31.01.2008 544 925
1423005 1243005 | 31012008 90.000
1423213 1423313 | 22.02.2008 128.000
1423269 1426269 | 27.02.2008 1.884.832
1527728 1423730 | 29.04.2008 50.540
1627930 1527932 | 13.05.2008 28.500
1528001 1528000 | 28.05.2008 490 999
1528120 1528099 | 26.06 2008 116710
1528925 1577890 | 30.09.2008 131.301
1804352 1804353 | 29.12.2008 41 989
1804376 1807376 | 29.12.2008 60.000
1804406 1678357 | 31.12.2008 24.000

- Se verifico la existencia de cheques duplicados en el registro del libro banco, los
cuales se encontraban registrados erréneamente al haber sido mal digitados en et
sistema, algunos de los cuales se detallan en |a tabla siguiente:

CHEQUE
N° Fecha Monto
$
1242965 | 11.01.2008 67 814
1242965 | 25.01.2008 57 120
1423242 | 2502 2008 451 200
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1423242 | 21.11.2008 36 800
1423244 | 31.01.2008 14 800
1423244 | 25022008 291.002
1423260 | 26.02.2008 138 965
1423260 | 07.03.2008 160.000
1423313 | 22.02.2008 129.000
1423313 | 29.02.2008 166.772
1423730 | 2204 2008 B500.000
1423730 | 29.04 2008 50.540
1527801 | 30.04.2008 61.967
1527801 | 28.05.2008 84 043
1527932 | 13.05.2008 28.500
1527932 | 13.05.2008 80.000
1528089 | 11.06.2008 60.000
1528099 | 26.06.2008 116.710
1628366 | 23.07.2008 431.000
1528366 | 23.07.2008 1.537.500
1628658 | 29.08.2008 65.000
1528656 | 29.08.2008 600.000
1678055 § 24.10.2008 352.149
1678055 { 24.10.2008 27 850
1678272 | 12.11.2008 107.800
1678272 1 19.11.2008 109.948
1678357 | 26.11.2008 4.096.473
1678357 1| 31.12.2008 24,000
1804353 | 29.12.2008 41.989
1804353 | 29.12 2008 58.000

LA REpPUBLICA

Asimismo, al efectuarse la revision de Ia
conciliacién bancaria del mes de diciembre de 2008 de la cuenta corriente
83300046277, denominada Gastos Operacionales, del Area Educacion, se determind
lo siguiente:

- Existencia de cheques incluidos en ndmina de documentos girados y no cobrados,
no abstante de haber sido emitidos con numeracion errdnea. Ademas, aparecen
cheques duplicados como girados y no cobrados:

CHEQUE
N° FECHA MONTO
$
1489438 | 28.12.2008 130.000
1807376 | 29 12.2008 60.000
1804353 | 29.12 2008 41988
1804353 | 29 12.2008 58.000

Al tenor de lo senalado en los recuadros
precedentes, en el preinforme se sefiald que correspondia a esa Corporacion
Municipal, adoptar las medidas necesarias para corregir los procedimientos
relacionados con la administracion de las cuentas corrientes, en especial, lo referido
al orden en la emisidn de los cheques, fecha de la imputacion contable y confeccién
del listado de cheques girados y no cobrados. Atendido lo anterior, esta Contraloria
Regional no aprueba las citadas conciliaciones bancarias; por lo tanto, corresponde
que se proceda a fevisar y corregir las citadas conciliaciones, debiendo regularizar
los errores gue presentan e informar en forma documentada acerca de los resultados

"a esta Oficina Regiconal de Control,
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En relacidén a las observaciones relativas a
los cheques contabilizados errbneamente respecto a su numero de serie; cheques
duplicados y cheques incluidos en la ndmina de girados y no cobrados con numero
erroneo, la Corporacion sefala en su respuesta que estos errores fueron
debidamente corregidos en el sistema contable. Sin embargo. no se adjunta respaldo
alguno sobre las acciones que se habrian adoptado al respecto.

En lo referente al Area Salud, al revisar los
registros del libro mayor de la cuenta corriente 83300046285, denominada Gastos
Operacionales, se solicitd la aclaracian de los registros de cheques no emitidos
segun el registro del libro mayor correspondiente al periodo 2008. Ademas, se
requirid una explicacion de los cheques que aparecian doblemente emitidos durante
el 2008. Al respecto esa Corporacion Municipal, no dio respuesta, puesto que la
persona encargada durante el desarrolio de la fiscalizacion presento licencia medica,
a las situaciones sefialadas, lo cual debera ser informado y aclarado por esa Entidad
ante esta Oficina Regional de Control. (Anexo N° 1y 2)

Asimismo, se comprobd que el sistema
Softland, no discrimina aquellos cheques que hayan sido digitados con anterioridad,
lo que permite que sean nuevamente registrados, provocando la duplicidad de
registros y alterando las anotaciones de los libros mayores de las cuentas de Banco.
Ademas, se constatd que en la cuenta corriente N° 83300046285 denominada
Gastos operacionales del Area Salud, se registro el cheque serie
N°® 25762576826823 de fecha 24.11.08 por el monto de $ 299.880.-, comprobandose
que el numero de cheque antes mencionado es inexistente.

En relacion a estos puntos, la Corporacion
Municipal de Castro nada sefala en su respuesta, situaciones que se mantienen
pendientes y su regularizacién sera verificada por esta Contraloria Regional en la
préxima fiscalizacion que se efectGe a esa Entidad.

2.- Examen de cuentas de Egresos.

En el analisis del examen de Cuentas se
consideraron los atributos de legalidad, imputacidén contable, autorizacion, respaldo
documental y acreditacion, sin perjuicio de considerar otras cualidades propias de
una buena administracion.

En general los egresos contaban con la
documentacion de respaldo adecuada que justifica los gastos realizados. Sin
embargo, se comprobaron algunos hechos o fallas de control que afectarian a los
procesos de adquisicion, recepcién, custodia y distribucién de bienes.

2.1 - Materiales e insumos
Otros Materiales e Implementos

Respecto de la cuenta contable Otros
materiales e implementos, se examinaron cuatro egresos por la suma de
$ 4.490.161 -, de los cuales se determinaron las situaciones que a continuacién se
exponen:

- Adquisicion de 15 audifonos, segun factura N* 3178 del proveedor Inversiones R
yZ Ltdg_.. RUT 78.494.330-5 por $ 1.615.425 -, cancelada con el Comprobante de

¥
t
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Egreso N 18664 del 31.07.08; al respecto es dable sefalar que dichos bienes no se
entregaron con comprobante alguno.

En relacion a este punto la Corporacién
sefiala en su respuesta que, efectivamente, dichos bienes fueron entregados sin un
comprobante de recepcidn conforme por parte de los beneficiarios. Atendido o
anterior, agrega que se instruird por escrito a la Directora del Centro de Salud
Familiar de Castro y a los profesionales a cargo del programa, que deberan habilitar
un formulario de entrega en el cual se registre ef nombre, Rut y firma de la persona
que recepciona el bien.

- Adquisiciéon de 42 sillas, segun factura N° 22464 del proveedor Quattro Office
International S.A., RUT 968.687.530-5 por § 1.484958.-, cancelada con el
Comprobante de Egresoc N 18873 del 27.08.08; es necesario sefialar que las 42
sillas no se cargaron en la cuenta equipamiento para ser considerados en os activos
de esa Corporacion. Ademas, se entregaron sin comprobante interno que
especificara a que dependencia del Area Salud serfan destinadas.

La Corporacion sefiala en su respuesta que
dichos bienes no fueron activados en la contabilidad, por o cual se procedid a
reclasificar su registro en la cuenta contable equipamiento. Asimismo, sefala que
esas 42 sillas fueron entregadas al Centro de Salud de Kintunien mediante Guia de
entrega inventariable N° 902 de 14.07.08, la cual se adjunta. Respecto a esta uitima
afirmacion es necesario hacer notar que dicha Cerporacion Municipal no adjuntd en
su respuesta la mencionada guia.

- Compra de microondas, hervidor y refrigerador segln factura N° 756830 de!
proveedor S.A.C.l Falabella, RUT 90.749.000-9 por $ 452.950.-, cancelada con el
Comprobante de Egreso N° 18118 del 25.12.08; al respecto es dable sefalar que
dichos bienes no se cargaron en la cuenta equipamiento para ser considerados en
los activos de esa Corporacion.  Ademas, se entregaron sin comprobante internc
que especificara a qué dependencia del Area Salud serian destinados.

La Corporacién senala en su respuesta que
dichos bienes no fueron activados en la contabilidad, por lo cual se procedid a
reclasificar su registro en la cuenta contable equipamiento.  Asimismo, sehala que el
televisor y el refrigerador fueron entregados al Centro de Salud de Kintunien
mediante Guia de entrega inventariable N° 989 de 29.09.08. Respecto a esta ultima
afirmacion es necesario hacer notar que dicha Corporacion Municipal no adjuntd en
su respuesta la mencionada guia.

- Compra de 30 separadores de fila segiin factura N° 3360 del proveedor industria
Tensoline Ltda., RUT 78.830.770-5 por $ 936.828.-, cancefada con el Comprobante
de Egreso N“ 18882 del 15.12.08: al respecto es dable sefalar que dichos bienes no
se cargaron en la cuenta equipamiento para ser considerados en los activos de esa
Corporacidén. Ademnas, dichos bienes se entregaron sin comprobante interno que
especificara a que dependencia del Area Salud serian destinadas.

Esa Corporacidén en su respuesta reconoce
que dichos bienes no fueron activados en la contabilidad, por lo cual se procedera a
reclasificar su registro en la cuenta contable equipamiento.

Las situaciones antes planteadas por la
Corporacion Municipal de Castro, seran verificadas en una préxima fiscalizacion que
_realice esta Contraloria Regional a esa Entidad.
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Examenes y procedimientos

En fa cuenta contable Examenes vy
procedimientos, se examinaron cuatro egresos por la suma de $ 5.673.000.-, de los
cuales se determinaron las siguientes situaciones:

- Adquisicién de 120 pares de lentes, segun factura N° 48, del proveedor Sociedad
Comercial Tribor Lida. RUT 77.224.190-9, por $ 1.044.000.-, cancelada segin
Comprobante de Egreso N° 17759 del 07.04.08; al respecto se observd un listado
con el nombre y RUT de cada paciente a quienes le entregaron los lentes. Sin
embargo, dicho listado no cuenta con firma de! beneficiado, ni tampoco se adjunta
certificacion sobre 1a calidad de los lentes otorgados.

- Servicios prestados a 12 pacientes GES mayores de 60 afos. segun factura N°
508 del proveedor Sociedad Pérez, Ortiz y Cia Ltda., RUT 77.577.730-3, cancelado
seglin Comprobante de Egreso N° 18297 del 06.10.08; al respecio el listado de
pacientes cuenta solo con el nombre y RUT, y no registra la firma de los beneficiarios
atendidos.

En relacion a estos puntos la Corporacion
sefala en su respuesta que, efectivamente, dichos bienes y servicios fueron
entregados sin un comprobante de recepcion conforme por parte de los beneficiarios.
Atendido fo anterior, agrega que se instruird por escrito a la Directora del Centro de
Salud Familiar de Castro y a los profesionales a cargo de los programas, que
deberan habilitar un formulario de entrega en el cual se registre el nombre, Rut y
firma de la persona que recepciona el bien o servicio.

2.2.- Movilizacion y Viajes
Combustible para Vehiculos

En la cuente contable Combustibles
Vehiculos se manejan los gastos por compras de combustible; el proceso establecido
per la Corporacion Municipal de Castro esta dado por el manejo de los formularios
llamados “Orden de entrega de combustible” o bien se emite un comprobante
llamado “Control interno” debidamente foliado, en el cual se senalan los datos del
conductor. la Placa Unica del vehiculo, fecha del cargado de combustible, cantidad
de litras de combustible; dicho comprobante lo firma la Jefa de Administracion y
Finanzas, posteriormente el proveedor al entregar el combustible emite la guia de
despacho, cuyo original se adjunta a la factura de cobranza,

De esta cuenta se examinaron tres
Comprobantes de Egreso por la suma de $ 1.155.727 .-, para el Area de Salud, y 2
Comprobantes de Egresos por $ 423.500.-, para el Area Educacion, en los cuales se
determinaron las siguientes situaciones en el Area Salud:

- Pago de factura N° 27765, mediante Comprobante de Egreso N° 19622, del
proveedor Guillermo Alvarado y Cia. Ltda., RUT 76.004.700-7. por $ 355.360.-, con
sus correspondientes guias de despacho. Al respecto, es dable sefalar que al revisar
la Orden de entrega de combustible N° 8878 de fecha 02.10.08, esta no registraba la
placa unica del vehiculo al cual se le habria cargado combustible.

- Pago de factura N° 28293, mediante Comprobante de Egreso N° 19929, del
proveedor QGuillermo  Alvarado y Cia.  Ltda., RUT 76.004700-7. por
_$.327816.-, con sus correspondientes guias de despacho. Al respecto, se constatd
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que las siguientes Ordenes de entrega de combustible y/o comprobante controf
interno carecian de los siguientes datos:

~ " Tipo de comprobante N° | Fecha |  Datos faltantes
Orden de entrega de combustible 8885 | 03.11.08 | No senala placa unica del vehicuio

Qrden de enfrega de combustible 8898 : 07.11.08 | No sefiala placa unica del vehiculo

Control interno . 1363 17.11.08 | No sefala placa Unica del vehiculo
__ Control interno 135 | Noindica | Nosefialafecha

Control interno 149 ¢ 25 11.08 | No sehala placa unica del vehiculo

Control internp 167 | 251108 ! No sefiala placa unica del vehiculo

_ Orden de entrega de combustible | 9051 | Noindica | No sefala fecha

Por ofra parte, en el Area Educacion se
comprobé que las Ordenes de entrega de combustible y/o comprobantes de control
interno que respaldaban las siguientes facturas no registraban la Placa Unica del
vehiculo al cual se habria cargado el combustible:

- Factura N° 38342 de! proveedor Fervaz Comercio Ltda., RUT 78.820.640-2, por
$ 329.506.-, cancelada mediante Comprobante de Egreso N° 54260 del 05.06.08.

- Factura N° 41380 del proveedor Fervaz Comercio Lida., RUT 78.820.640-2, por
$ 303.500 -, cancelada mediante Comprobante de Egreso N° 57157 del 29.12.08.

- Factura N” 41379 del proveedor Fervaz Comercio Lida., RUT 78.820.640-2, por
$ 303.500.-, cancelada mediante Comprobante de Egreso N® 57157 del 29.12.08

En relaciéon a las érdenes de entrega de
combustible para vehiculos la Corporacién Municipal de Castro sefala en su
respuesta que, efectivamente, dicho formulario no contenia un campo para indicar la
Placa Unica del movil al cual se le carga combustible. Sin embargo, dicha
Corporacion informa que se corrigio el formato del citado formulario, teniendo como
campo obligatorio la Placa Unica del vehiculo.

De acuerdo a lo anterior, se da por salvada
la observacion anterior y las medidas informadas por la Corporacidon Municipal de
Castro seran verificadas en una préxima fiscalizacion que realice este Qrganismo
Superior de Control a dicha Entidad.

Combustibles para maquinarias y equipos

En relacién con la cuenta contable
combustibles para maquinarias y equipos del Area Salud, respecto de la factura
N°® 26686 de agosto de 2008, por $ 335252 -, del proveedor Guillermo Alvarado y
Cia. Ltda., RUT 76.004.700-7, por concepto de adquisicidon de 217 litros de petroleo y
235 litros de bencina 97 octancs, se comprobd la falta de datos, tales como el
destino del combustible, nombre y RUT de la persona que lo recibe.

En relacion a este punto, la Corporacién
Municipal de Castro senala en su respuesta que la adquisicidn de 217 litros de
petroleo y 235 litros de bencina 97 octanos contiene en las guias de despacho los
datos como el destino del combustible, nombre y RUT de la persona que lo recibe.
Asimismo, esa Corporacion agrega en su respuesta que debido a un error dichos
gastos fueron registrados en la cuenta contable Combustibles para Maquinarias y
Equipos. debiendo haberse imputado en la cuenta contable Combustible para
ngf;ulqg,‘ situacidén que sera corregida.

"%
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De acuerdo a lo anlerior se da por salvada ia
observacion anterior y las medidas informadas por esa Corporacién Municipal, las
cuales seran verificadas en una préxima fiscalizacidn que realice esta Contraloria
Regional en dicha Entidad.

Movilizacion Alumnos

En la cuenta contable Movilizacion Alumnos
del Area Salud, se determiné que no se adjuntaban a los Comprobantes de Egreso el
requerimiento, la factura, listado de los alumnos trasiadados; tampoco el recorrido:

- Comprobante de Egreso N° 18248 de fecha 12.06.08 por $ 550.000.-, cancelados
a don Oscar Barker Cardenas, RUT 6.043.352-6, por el concepto de traslado de 55
alumnos de Llau Liao al mddulo dental en marzo 2008.

- Comprobante de Egreso N° 18430 de fecha 04.07.08 por $ 680.000 -, cancelados
a don Oscar Barker Cardenas, RUT 6.043.352-6, por el concepto de traslado de 13
alumnos de Liau Liao y 22 alumnos de Rilan al mddulo dental en junio 2008.

Sobre este punito la Corporacion Municipal
de Castro adjunta en su respuesta el convenio de prestacion de servicios de traslado
de alumnos de las escuelas rurales y fotocopias de las facturas 299 y 302 de 2009
emitidas por don Oscar Barker Cardenas, RUT 6.043.352-8, emitidas por el servicio
de trasiado de alumnos, sin que se adjunte el listado de los alumnos trasladados.

De acuerdo a lo anterior, se da por salvada
la observacién anterior. Sin embargo, es necesario que esa Corporacidn instruya
sobre la importancia de adjuntar la ndmina de los alumnos trasladados por cada
recorrido, quienes serian los mismos en un determinado periodo, con el objeto de
contar con mayores antecedentes sobre los beneficiarios finales de dicho servicio,
situacidon que sera verificada por personal de esta Contraloria Regional en una
proxima fiscalizacion.

Alojamientos y Estadias.

) Al respecto, en la cuenta contable
Alojamientos y Estadias del Area Salud. se determind las siguientes situaciones:

- Pago de Factura N° 29434, del proveedor Corporacion de Recreacion de La
Araucana, RUT 73.103.800-3, por concepto de alojamiento y alimentacion a 82
personas con motivo de Jornada Salud Familiar, por un monto $ 1.804.000.-
cancelado mediante Comprobante de Egreso N” 18703 de 07.08.08. Dicho
comprobante de Egreso no adjunta fa nomina de los funcionarios asistentes con
RUT, firma, ni las tematicas tratadas en la mencionada jornada.

En relacién a este punto, esa Corporacion
Municipal sefala en su respuesta que se comunicara a los encargados de los
departamentos que soliciten este tipo de jornadas, que en el futuro deberan adjuntar
la informacion completa de los participantes, tales como nombre RUT y firma.
Asimismeo, adjunta programa y conclusiones de las Jornadas de Salud Familiar antes
citadas.

Atendido lo anterior, se da por salvada la
observacion.
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En tanto, en el Area de Educacion, es dable
mencionar las siguientes situaciones.

- Comprobante de Egreso N° 56123 de 23.10.08, generado para cancelacion de
factura N° 8979 del proveedor, Sociedad Sigel y Labra Huildin Ltda. RUT
78.147.290-5, por concepto de alojamiento y siete comidas, por $ 47.000.-. Al
respeclo, no se sefala el nombre la persona que pernoctd y cuales fueron los
consumos.

En tal sentido la Corporacion Municipal de
Castro sefala en su respuesta que la persona que pernoctd y recibié servicio de
alimentacion fue dofa Dina Carcamo Velasquez, docente encargada de la Escuela
Rural de la localidad de San Miguel, comuna de Castro y se cancelaron siete
comidas considerando dos desayunos, dos almuerzos, dos onces y una cena.

En atencidén a lo anterior, se da por salvada
la abservacién anterior.

- Comprobante de Egreso N° 56318 de 30.10.08 por $ 309.400.-, cancelado a
Hotelera Renta Home Lida., RUT 79.530.710-9, por concepio de alojamiento por 5
noches en el Apart Hotel Providencia del Ex - Secretario General de la Corporacion
Municipal de Castro, don Héctor Jaime Marquez Altamirano. Al respecto, no se
adjunta factura al egreso ni antecedente sobre el cometido.

En relacion a este punto la Corporacion
Municipal de Castro senala en su respuesta que el monto de $ 309.400.-, cancelado
a Hotelera Renta Home Ltda., RUT 79.530.710-9, se encuentra respaldado mediante
carta de fecha 30 de octubre de 2008 de don Alejandro Koehler Vargas en ia cual se
e cita a reunidn en la ciudad de Santiago para el dia 03 de octubre de 2008.
Asimisma, sefiala que la factura fue extraviada por el citado funcionario y adjuntan
copia legalizada de la misma.

De acuerdo a lo anterior y tenida a la vista la
documentacion remitida por esa Corporacidon Municipal, cabe concluir que dicha
citacién que se adjunta carece de legitimidad, dado que esta fechada el dia 30 de
octubre de 2008 y en el texto de dicha misiva se cita para el dia 03 de octubre.
Asimismo, la factura protocolizada ante notario es ilegible, por lo tanto, es imposible
poder determinar si el gasto en que incutrid el citado servidor corresponde a la
mencionada factura.

Atendido lo anterior, se rechaza dicho gasto
y fa Corporacion Municipal de Castro debera requerir el reintegro de dichos valores e
informar documentadamente a esta Contraloria Regional.

En la cuenta contable, Movilizacién Personal
del Area Salud se presentaron ias siguientes situaciones:

- Comprobante de Egreso N° 19943 de 18.12.08, por concepto de 60 trasiados al
sector Curahue, segun factura N° 83, del proveedor Mariela Mudoz Vidal, RUT
13.169.975-1, por $ 420.000.-. Al respecto no se indica el nombre y RUT de las
personas trasladadas.
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En la cuenta contable Electricidad del Area
Salud, se examinaron siete Comprobantes de Egresos por un monto de $4.731.261.-,
en los cuales se comprobod que esa Corporacion Municipal de Castro pagé intereses
por el retraso en la cancelacién de las facturas anteriores por un total de $100.023.-,
segun el siguiente detalle:

N"Egreso | Fechade | N° Factura Proveedor I interés |
- Egreso R O |
17486 20.02 08 14170575 | Sociedad Austral de Electricidad S A
17588 060308 4419644 | Socxedad Austral d¢ de Electncidad S A,
17872 1100408 4671677 | Sociedad Austral de Electricidad S A,
18656 30.07.08 1025079 | Sociedad Austral de Electricidad 5.A,
Total

Comprobantes de Egresos por un monto de $§ 21.013.747.-,

En el Area Educacidén. se examinaron 14

en los cuales se

comprobé el pago intereses por el retraso en la cancelacién de facturas por un total
de $ 524.835.-, segun el siguiente detalle:

Agua Potable

“Fecha de interés
N°® Egreso Egreso N° Factura ~ Proveedor Pagado §
53744 29.04.08 1651885 . Sociedad Austrat de Electricidad | 28 848
53277 24 03.08 1538047 | Sociedad Austral de Eleciricidad SA. | 19.148
| 53279 240308 1631704 | Sociedad Austral de Electricidad S A. | 25.085 |
53741 29.04.08 1657896 | Sociedad Austral de Electricidad S.A. 26.424
53740 29.04.08 1683700 ; Sociedad Austral de Electricidad S A 21.388
i 53740 280408 1663704 | Sociedad Austral de Electricidad S. A 28 668
53740 2904 08 1682438 | Sociedad Austral de Electricidad SA | 12333
53741 290408 | 1676976 | Sociedad Austral de Electricidad SA. | 25733
53738 129.04.08 1689077 | Sociedad Austral de Electricidad SA | 19.813
53739 790408 1683278 | Sociedad Austral de Electnaidad S.A° | 25080
29.04.08 1689073 : Sociedad Austral de Efectricidad S A 18711
55438 | 04.09.08 555227 | Sociedad Austral de Electricidad S A 40 888
"""" 030908 562130 | Sociedad Austral de Electricidad S A 16695
290908 576057 | Sociedad Austral de Elecincidad S A. 50 871
211008 589477 | Sociedad Austral de Electricidad S.A 25.778
2110.08 609992 | Sociedad Austral de Electricidad S A. 28.332
221208 665120 | Sociedad Ausiral de Electricidad S A, 24784
22 12.08 672077 | Sociedad Austral de Flectricidad S A 17 599
221208 | 886043  Sociedad Austral de Electnicidad S A 27032
30.01.08 692803 | Sociedad Austral de Electricidad SA | 14934
306.01.08 699739 | Sociedad Austral de Electricidad S.A. 9,595
1300109 899759 | Saciedad Austral de Electricidad S.A. 16.380
30.01.08 713650 | Sociedad Austral de Electricidad S A 11436
"""" T Totat o 524.835

En relacion con el Area de Educacion, se
examinaron 11 Comprobantes de Egresos por un monte de $ 13.896.783.-, en los
cuales se comprobd que esa Corporacidn pagd intereses por el retraso en la
cancelacion de facturas por un total de § 130.020.-, segun el siguiente detalle:
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Fechade | N°Factura | Proveedor . Interés Pagadc $
N®Egreso  Egreso :

53173 06.03.08 1147705 - E§sal 8 A 27 130
53318 28.03.08 1162368 __EssalSA -18.068 |

53318 ;. 2B0308! 1181429 ... EssaisA 11824
56067 1 211008 1982467 [  EssalSA 20148 |

777777 56833 |  04.12.08 1222103 | Essal SA. 11.039
56834 041208 1222109 . EssalSA 25520

£88385 04.12.08 1222238 | Essal S A 281
T tacti - T

Asimismo. es necesario hacer mencion, que
con fecha 11.05.09 se envid un e-mail a la empresa Essal S.A. con el propésito de
aclarar el monto total de intereses pagados durante el afio 2008, por esa Corporaciéon
Municipal, referido a todos los medidores relacionados con su RUT, requerimiento
que fue respondido por dicha empresa, la cual informd que el monto total de
intereses pagados por la citada Corporacién, durante el afo 2008, alcanzd a
$ 1.528.459 - (Anexo N° 3)

Del mismo modo, en el Area de Salud se
cancelaron intereses por atraso en el pago de este consumo basico, por montos de
menor cuantia.

Al respecto, la Corporacion sefala en su
respuesta que los pagos por concepto de intereses por retraso en la cancelacion de
cuentas de consumos basicos se produjeron por desfases entre fecha de emision de
las facturas y su fecha de vencimiento, versus la fecha de recepcion y la
disponibilidad de recursos financieros, por lo que esa Corporacién optd por solicitar a
los proveedores, que la facturacion sea realizada a través de medios electrénicos,
para evitar los desfases significativos, medidas que verificara esta Contraloria
Regional en la proxima fiscalizacion.

Gas

En la cuenta contable Gas, del Area Salud,
se revisaron seis Comprobantes de Egreso por un monto de $ 410.051.-, en los
cuales se comprobé que la Corporacion Municipal no mantiene comprobantes
internos de entrega para las cargas de gas, de acuerdo a lo verificado en los
Comprobantes de Egresos N°s 17556, 18353 y 19907.

Por su parte, en la cuenta Gas de! Area
Educacion, se examinaron nueve Comprobantes de Egreso, en los cuales también
se evidencio a falta de comprobantes internos de entrega, lo cual se constaté en los
Comprobantes de Egresos N°s 53182 y 56068.

Al respecto, la Entidad adjuntd las
correspondientes ordenes de entrega, en las que se sefiala el respectivo
establecimiento o dependencia en la cual se utilizara el cilindro de gas.

Calefaccion

En la cuenta contable Calefaccion, en el
Area Salud, se comprobé que esa Corporacion Municipal no mantiene comprobantes
internos de entrega. A modo de ejemplo, se cita el caso de la factura N° 15732, del
proveedor Sandra Lorena Oyarzin Vidal, RUT 12.595.341-7, por concepto de
compra de 3000 litros de petréleo para la caldera de Centro de Salud Familiar de

s
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Castro, por $ 2.214.000.-, cancelado mediante Comprobante de Egreso N° 19333 de
16.10.08.

Al respecto, la Corporacion sefiala que este
tipo de combustible se despacha directamente al estanque de la caldera del
CESFAM, con lo que no se realiza comprobante interno de enitrega, sino que solo
firma la guia de despacho correspondiente.

-~ Teléfonos

En la cuenta contable Teléfonos del Area de
Educacion, se comprobd que esa Corporacion Municipal cancelé gastos por
concepto de reposicion del servicio telefonico, entre los cuales se pueden mencionar
los siguientes:

Factura N° 8365839, del proveedor Telefonica del Sur S A, RUT 90.299.000-3,
por concepto de consumo telefénico entre 01.08.08 al 31.08.08, cancelada por
Comprobante de Egreso N° 56215 de 2008, incluye el pago de $ 32716.-. por
concepto de reposicion de 18 teléfonos.

Factura N® 8481662, del proveedor Telefdonica del Sur S A.. RUT 90.299.000-3,
por concepto de consumo telefénico entre 01.10.08 al 30.10.08, cancelado mediante
Comprobante de Egreso N° 56861 de 04.12.08, incluye el pago de $ 21.483.-, por
cancepto de reposicion de 11 teléfonos.

Al respecto, esa Entidad senala que los
pagos por concepto de reposicion, respecto de la factura N° 8365839 se generd
puesto que se les traspapelo dicha faclura, lo que evidencia la falta de prolijidad con
el manejo de la documentacidn.

En tanto, los intereses cancelados en la
factura N° 8481662 la Entidad explica que se debid al desfase producido entre la
fecha de llegada de la factura anterior, su fecha de vencimiento y su posterior pago.

ilt.- OTRAS OBSERVACIONES
1.- Licencias Médicas

La Corporacion Municipal no realiza un
control de las licencias médicas y de los subsidios pagados por las Instituciones de
Salud Previsional, solo efectlia el ingreso por este concepto, sin verificar el calculo
del monto del subsidio pagado. Lo anterior, en atencién al arliculo 8° del Decreto
con Fuerza de Ley N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Por otra pane, se solicitd formaimente al
Secretario General de la Corporacion Municipal, preparar una némina de licencias
meédicas otorgadas a los funcionarios afiliados a una Institucion de Salud Publica o
Privada de las Areas de Educacién y Salud incluyendo también a los trabajadores
que cumplen labores administrativas, contables. financieras en esa Corporacion,
durante el afio 2008 y hasta el 30 de abril de 2009. Asimismo, se solicité una
relacion de las licencias meédicas reducidas o rechazadas de los funcionarios,
correspondiente al citado periodo.



ConTratoriAn GeneraL DE LA ReEPUBLICA
<19 -

En relacién con lo anterior, la Corporacion
dio cumplimiento parcial al citado requerimiento, por cuanto de! personal del Area de
Educacién solo se informaron las Licencias Médicas presentadas durante el afo
2008, quedando pendientes las referidas al afio 2009, aludido el hecho de que la
persona encargada durante el desarrollo de la fiscalizacidn presento licencia médica,
por lo que esa Entidad deberd informar a esta Oficina Regional de Control las
licencias del citado periodo.

Respecto de las Licencias informadas, se
observé lo siguiente:

1.1- Licencias Médicas Area Salud

De acuerdo con la informacién entregada por
la Corporacian, durante el afo 2008, se presentaron, en el Area de Salud, un total de
585 licencias médicas, correspondientes a 4.220 dias de ausencia de los
trabajadores por reposo laboral. Asimismo, el monto total de subsidios que deberian
haber ingresado a arcas de la Corporacion Municipal por este concepto asciende a
$ 64.186.662 -, de los cuales, a la fecha de la visita, se habia recaudado el monto de
$ 48.441.108.-, quedando pendiente por recuperar un total de $ 15.745.554 - Por
otra parte, en el periodo de enero a abril de 2009 se presentaron un total de 174
Licencias Médicas, correspondientes a 1.380 dias de ausencia de los trabajadores
por reposo faboral, cuyos subsidios por recuperar ascienden a $ 24.314.465.-, de los
cuales a la fecha de la visita solo se habia recuperado el monto de $ 1.206.834 .-,
quedando pendiente por percibir la cifra de $ 23.107.631.-. Dicha situacién se detalla
en la tabla siguiente:

‘Ano N¢ Licencia N* de dias N de N de dias Monto total Monto Monto
Médicas de ausencia Licencias Licencias de subsidio a subsidio pendiente de
presentadas por reposo rechazadas rechazadas recuperar recuperado recuperar
2008 685 4220 18 145 64 186 £62 46 441 108 | 15 745554
2009 174 1350 g i 24 314 465 1.206 834 23107 631
TOTAL 759 5610 18 145 84 401127 49847942 | 3B 853 186

1.2.- Licencias Médicas Area Educacién

De acuerdo con la informacion entregada por
esa Corporacion Municipal, durante el ano 2008 se presentaron, en el Area de
Educacion, 1.692 licencias médicas, lo que significo un total de 13.811 dias de
ausencia de los trabajadores por reposo laboral. Asimismo, el monto total de
subsidios que deberian haber ingresado a arcas de la Corporacion Municipal por este
concepto asciende a un total § 224.002.184 -, del cual, a la fecha de la visita. se
habia recaudado el monto de $ 105.701.736.-, quedando pendiente por recuperar
subsidios por la suma de $ 118.300.448.-. Asimismo, respecto del periodo de enero a
abril de 2009 esa Corporacion Municipal no entrego los antecedentes referidos a las
licencias médicas presentadas por el personal del Area de Educacion. La situacion
anterior se detalla en la tabla siguiente:

Ao | N° Licencias | N° de dias de N°ge T Nidedias | Montototal | Monta [ "Monto subsidio |
i ausenca por Licencas | Licencias de subsidio a i subsidio pendienta de
eposo rechazadas rechazadas recuperar ¢ recuparado recuperar
! $ i $ :
: H v 2 - e
2008 | 13817 | o1 T 482 | 224002184 | 105701736 ! 118300448 |
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De acuerdo a lo anterior, se instruyé a la
Corporacion Municipal, efectuar las gestiones destinadas a la recuperacion oporiuna
de los subsidios por licencias médicas del personal de las citadas Areas ante las
mstituciones de salud previsional. Asimismo, evaluar la pertinencia de efectuar el
descuento correspondiente a los funcionarios, por el rechazo o reduccion de
licencias, en los casos que no hayan sido apeladas por los afectados.

Asimisme, se instruyd realizar una completa
revision a las Licencias Médicas del personal de las citadas Areas y determinar
aquellas que no han sido reintegradas, cuantificar los montos de subsidios a cobrar y
realizar las gestiones pertinentes para recuperar los valores pendientes de cobro de
dichas licencias, ya sea de las entidades previsionales y, en los casos de rechazo y
reduccion, de los funcionarios que no apelaron oportunamente, lo que debers
informar en forma documental a esta Contraloria Regional.

La Corporacion Municipal en su respuesta
sefiala que procedera a hacer una revision de las licencias médicas, lo que validara
esta Contraloria Regional en ia proxima fiscalizaciaon.

2.- Pago de Intereses

La Corporacion informd que durante el afo
2008 canceld la suma de $ 31.670.826.-, por concepto de intereses. Asimismo, es
dable hacer notar que el monto de $ 17.746.639.-, corresponde a pago de intereses
por el uso de la linea de sobregiro de la Cuenta Corriente N° 63049279 denominada
Descuentos Internos — Impaosiciones. abierta en el Banco de Crédito e Inversiones.
sucursal Castro, la cual dispone un sobregiro de $ 80.000.000.-, cuyo monto fue
utilizado durante el periodo en examen y generd los gastos antes mencionados. La
cifra correspondiente a $ 13.924.187.- corresponde a la cancelacion de otros
intereses, situacidon que la Entidad debera informar y aclarar ante esta Oficina
Regional de Control.

En su  respuesta al preinforme, la
Corporacion informé que los intereses pagados durante el afio 2008 ascendieron a
$ 31.518.746.-, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

-Intereses Pago colizaciones CCAF la Araucana $ 1.836.831.-, segun lo sefalado en
la respuesta emitida por la Corporacién, estoc se debid al desfase financiero
producido entre la fecha de vencimiento mensual y la fecha de llegada del depésito
de la subvencion escolar.

-Intereses deuda Asexma por $ 1.243.512 .-, correspondiente a un saldo de la deuda
aporte capacitacion afio 2004, ascendente a $ 32.000.000.-, los cuales fueron
cubiertos durante el afio 2008,

-Intereses pagados a ia Tescreria General de la Republica por $6.628.825 -
correspondientes al retraso en el pago de impuestos de retencion del 10 %, sobre
honorarios del afo 2007.

-Intereses pagados a Telefénica del Sur S.A. por $ 105.951.- correspondientes a la
cuenta telefénica periodo desde el 01 al 30 de junio de 2008, pagada el 15.09.2008,
puesto que la factura se encontraba traspapelada.

_—Intereses pagados por uso de linea de crédito por $ 21.703.627 -

4
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CONCLUSIONES

En merito de lo expuesto en el presente
Informe. y sin perjuicio de las medidas adoptadas por la Corporacion Municipal de
Castro, para la Educacién, Salud y Atencion al Menor, para subsanar las
observaciones formuladas en el preinforme, procede que se adopten las acciones
destinadas a regularizar aquelias situaciones que dada su complejidad, requieren de
mayor tiempo, como es el caso de la revision y elaboracion de las conciliaciones
bancarias.

Respecto a los intereses pagados por fa
Corporacidn, corresponde que se adopten las acciones pertinentes, destinadas a
evitar su futura ocurrencia, gestionando oportunamente la cancelacidon de las
obligaciones financieras. En materia de licencias medicas. deberan implementarse
las acciones de control que permitan y agilicen la recuperacion efectiva de estos
recursos.

Finalmente, respecto de la totalidad de las

medidas informadas por esa Corporacién para subsanar las materias observadas, su
regularizacion se verificara en la praxima fiscalizacion que efectie este Organismo.

Saluda atentamente a Ud.,
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ANEXO N° A

Cheques doblemente registrados en el libro mayor Banco cta.cte N° 83300046285

Fecha N° de Cheque Monto §
07/08/2008 1799451 5.700
27/08/2008 1799451 50.000
29/10/2008 2451222 118.574
29/10/2008 2451222 245,925
13/11/2008 25786748 834.369
26/11/2008 2576748 256.975
17/12/2008 2892239 " 14.025
17/12/2008 2892239 44 548
17/12/2008 2892243 230.146
1741212008 2892243 846.364
30/12/2008 2892331 134.329.632
30/12/2008 2892331 90.202
30/12/2008 2892341 14.952
30/12/2008 2892341 276.081
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ANEXO N° Z/
N° de Cheque registrado en libro mayor Cantidad cheques
Banco
faltantes
Desde Hasta
1174809 135279 17789
1352789 1406765 1271485
1408765 1417184 10418
1559577 1580052 20474
1580052 1580077 24
1680077 1580083 5
1580107 1580111 3
_____ 1580117 ) 1580120 2
1580126 1580128 1
1580137 1680139 1
1580150 1581851 11700
1591874 1591876 1
1581895 1591897 1
1591900 1591902 1
1591918 1591920 1
1591920 16591922 1
1591935 1591938 2
1581938 1581940 1
1591945 1591847 1
1591947 1591849 1
1591950 1610101 18150
1610104 1610106 1
1610120 1610122 1
1610125 1610127 1
16510135 1610137 1
1610147 1610149 1
1610151 16101563 1
1610200 1834952 24751
1634958 1634961 1
1634969 1634871 1
1634971 1634972 0
1634872 1634974 1
1634999 1635001 1
1635001 1635003 1
1835014 1635016 1
1635027 1635029 1
1635031 1635033 1
1635050 1653951 18900
1653865 1653967 1
1654023 1654025 1
1654028 1654030 1
1654031 1654033 1
1654044 1654046 1
1654050 1873151 19100
1673151 1673153 3
1673175 1873177 1
1673180 1673182 1
1673191 1673193 1
1673193 1673195 1
1873225 1673231 1
1673243 1673245 1
1673250 1692801 19550
1692804 1692806 1
16892840 1692842 1
1892851 1692855 3
1692883 1692885 1
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1692886 1692888 1
1692900 1707702 14801
1707782 1707784 1
1707800 1729901 22100
1729902 1729904 1
1729912 1729914 1
1729916 1729918 1
1729938 1729940 1
1720943 1729945 1
1729947 1729949 1
1729977 1729979 1
1729986 1729988 1
1729993 1729985 1
1730000 1757401 27400
1757413 1757415 1
1757438 1757439 0
1757466 1757468 1
1757483 1757485 1
1757494 1757497 2
1757500 17656501 BOOC
1765503 1765506 1
1765505 1765807 1
1765514 1765516 3
1765527 1765530 2
1765544 1765546 1
1765549 1765552 2
1765570 1765672 1
1765573 1765575 1
1766577 1765679 1
1765587 1765589 1
17655692 1765594 1
1765600 1787801 22300
1787902 1787904 1
1787928 1787930 1
1787943 1787945 1
1787989 1787991 1
1788000 1799451 11450
1799455 1799457 1
1799459 1799462 2
1799466 1799468 1
1799475 1799477 1
17985609 1799511 1
1798619 1799522 2
1798538 1799540 1
1799543 1799545 1
17995850 1816251 16700
1816255 1816257 1
1816263 1816269 5
1816272 1816274 1
1816312 1816314 1
1816331 1816333 1
1816333 1816335 1
1816336 1816338 1
1816350 1832201 15850
1832216 1832219 2
1832237 1832239 1
1832243 1832245 1
1832249 1832251 1
1832263 1832265 1
1832273 1832275 1
1832277 1832279 1
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1832279 1832281 1
1832300 2451101 618800
2451138 2451140 1
2451144 2451146 1
2451147 2451149 1
2451161 2451163 1
2451167 2451169 1
2451181 2451185 3
24511856 2451187 1
2451189 2451191 1
2451193 2451195 1
2451197 2451199 1
2451228 2451230 1
2451249 2451251 1
2451253 2451255 1
2451260 2451262 1
2451268 2451271 1
2451285 2451287 1
2451300 2576701 125400
2576710 2576712 1
2576723 2576725 1
2576731 2576733 1
2576738 2576740 1
2576753 2576758 1
2576761 2576763 1
2576801 2576803 1
2576812 2576814 1
2576818 2576820 1
2576824 2576827 2
2576829 2576831 1
2576847 2576849 1
2576871 2576873 1
2576890 2576892 1
2576800 2792336 215435
2792338 2795858 3521
2795858 2795876 17
2795876 2832368 36481
2832368 2892181 59812
2892191 2892193 1
2892183 2892195 1
2892197 2892199 1
2892210 2892212 1
2892237 2892239 1
2892243 2892245 1
2892246 2892248 1
2892258 2892261 1
2892269 2892271 1
2892271 2892275 3
2892278 2892280 1
2892295 2892297 1
2892311 2892313 1
2862320 2892322 1
2892323 2892326 1
2892326 2892328 1
2892332 2892337 4
2892341 2892343 1
2892355 2892357 1
2892364 2892366 1
2892367 2892369 1
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2892380 2897270 4889
2897270 2958082 650811
2858082 3117481 159398
3117488 3117490 1
31176056 3117508 2
3117508 3117510 1
3117510 3117512 1
3117512 25762576826823| 25762573709310
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